ALAYENAVIZET BT — AT

LIProTIZAILAYENAIILFIBEEZXNRIZ, BRSIMY—ERIZET L EEERELXE
ﬁﬁbibf:o

REME

SHEHAR : 202538 27H~48108

AENR 10N S0RFETDAILAYENSAIILZFIBLIECENH D E 480158
[ & %8:80

FEAEK I5IRT—HRIZEBA2—R VI RE

BHEY V) —

o AN —EREDEELTHADORERICHAZRELTOSFIAELZ L
o BREEREDNHEERDIERMNZRAONT

SHERB LHRERR

Q1. AILAJENAILZEZFIFALTHTEREIZESITIMN?

IEH [B] & 24

i 2 17
EbohENIERERE 55
ELLMEVNIERTE 7

it 1




Q2. AILH)ENAIIEBATREELGERIIFITT AN ? CKEHEZE)

IEH [5] % %4
1—Y—RFTTT—REEE (¥ % 19
FEETEAHBVAT LA
SUTNGRETIY 32
(F %8990 (2GB) é;é,)sgoﬂ (20GB) M 27
ANH)TT)TEETED 26
THWNZALRADEZ B 26
FARRAFIERBETRIDEZND 11
AH)H—ERERLES NS 15
RAETECERIRAN, SEEMEAH LMD 7

Q3. AILAYENAILDAEEREICEDREEFELTOETMN?

I5H [5] % %4
ERICHE 11
FHFEHMRE 62
PORFELH S 7
EEIZTE 0




Q4. AILHYENAILDBIEERE-

=

A

A

BIZODWTEBWEITM?

EH CIE=% -
BLERS 23

E&E 50
BLERS 7

Q5. AILH)ENAILDHREII—HR—FDF G ELANTT M ?

HH 1=
HmRELTWVS 29
RN Hd 13
FERALEIEFAN 38

Q6. AIARARPAA) P —EREDEHEEEICDNTESIRWET M ?

IHE EIR=3-
ETHEF ! 14
FhEHEM. BLIFALTLS 36
HFEYFALTLEL 22
2ERALTLEN 8
BISHEEE S 0T 0




Q7. AILAVENAILZRARPREICENH-WWEBNVETM?

IR H [B] % 25
E<EOHEN 8
POEDHN 33

EBLEZLE AL 33
HFEYBEDHI=ZL 4
E<{EHFLGL 2

Q8. AILAYENAIILTHELTIELLVAIXAITET M ? CXEHEZ)

]| 5] %5 45
AgEe 18
BISERE -REM 24
TTI)DENCTE 5
ARBT—HR—F 18
T7-RIEEHE 4
FhrElE 7
XN EA DI 13

(AILH—BE [ ALRALEILLY)

Z D 0

Q9. BRI8TIZM M EMZBLI=A. F=AILAYENAMILIZDNTESZ
E.ARR, E2EISLTELLVALGESNITT BHIZEEHLZSLY,



I5H

BIEMENRE

AAVY—EREDEEDRSE

HETSEHELTIELL

#HEERLTIELL

HREX—HY—ERADOHGEHRELTIELL

POEMBE-RBAMEZSOHTIELL

FHREY—ERZHRELTIILL

FRENERLTOTHRELTIFLL

ALAVH—EREDEEIC
HLoEA)YRBELLY




	メルカリモバイルに関するアンケート調査 
	 
	調査概要 
	調査サマリー 
	調査項目と調査結果 
	Q1．メルカリモバイルを利用してみて率直にどうですか？ 
	Q2．メルカリモバイルを選んだ主な理由は何ですか？（※複数回答） 
	Q3．メルカリモバイルの月額料金にどの程度満足していますか？ 
	Q4．メルカリモバイルの通信速度・品質についてどう思いますか？ 
	Q5．メルカリモバイルのカスタマーサポートの対応はいかがですか？ 
	Q6．メルペイやメルカリサービスとの連携機能についてどう思いますか？ 
	Q7．メルカリモバイルを友人や家族に薦めたいと思いますか？ 
	Q8．メルカリモバイルで改善してほしい点は何ですか？（※複数回答） 
	Q9． 質問8で「その他」と回答した方、またメルカリモバイルについて思うこと、不満点、もっとこうしてほしい点などあればご自由に記載ください。 



